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IDENTIFICAGAO DAS PARTES CONTRATANTES

CONTRATADA: PORTA 80 — SERVICOS EM INTERNET LTDA EPP, cujo nome fantasia é
“PORTA 80 WEB HOSTING”, doravante denominada CONTRATADA, com sede em Sdo Paulo, na
Avenida Queiroz Filho, numero 1700, Torre D, Sala 308, bairro Vila Hamburguesa, CEP
05319-000, no Estado de S&o Paulo, inscrita no C.N.P.J. sob o n° 03.834.673/0001-
35, neste ato representado pelo seu sécio-diretor Rogerio Luiz Pereira, Brasileiro,
casado, Engenheiro Eletricista, Carteira de Identidade n° 23.401.942-6, C.P.F. n°
285.721.928-83;

CONTRATANTE: Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de
Itupeva, cujo nome-fantasia é “Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
Municipais de Itupeva”, com sede em Sdo Paulo, na Avenida Eduardo Anibal Lourencon,
numero 15, bairro Parque Das Vinhas, CEP 13295-000,, no Estado de S&o Paulo,
inscrita no C.N.P.J. sob o n° 23.907.409/0001-91, neste ato representado pela
Diretora Presidente Juliane Bonamigo, Carteira de Identidade n° 43.515.178-2,
C.P.F. n° 311.558.168-89.

As partes acima identificadas tém, entre si, Jjustas e acertadas o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM, denominado CONTRATO, que se regerd
pelas cldusulas e condig¢des descritas no presente.

CONTRATO DE HOSPEDAGEM

O presente CONTRATO serd regido através do deste documento, correspondente a
cessdo da infraestrutura da CONTRATADA, pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da
data de assinatura, para o CONTRATANTE.

A CONTRATADA terd a responsabilidade e obrigacdo de cessdo dos equipamentos,
incluindo hardware, conectividade com Internet, servigcos de suporte técnico,
servigos de backup, manutengdo através de servigos gerenciados e seguranga ldgica e
fisica do servidor, a serem alocados ao CONTRATANTE.

O CONTRATANTE terd a responsabilidade pelo uso responsdvel da infraestrutura
cedida pela CONTRATADA, obedecendo a POLITICA DE PRESTACAO E UTILIZACAO DE SERVICOS
da mesma, assim como efetuar o pagamento regular das mensalidades emitidas pela
CONTRATADA.
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RESUMO DOS SERVICOS CONTRATADOS

O CONTRATO DE HOSPEDAGEM em ambiente MISTO é composto dos seguintes itens:

1. Aluguel de 1 (hum) servidor virtualizado (especificagdo detalhada a
seguir)

2. Link de conectividade com a Internet (especificagdo detalhada a
seguir)

3. Monitoramento: 365 dias x 24 horas x 7 dias da semana
4. Suporte Técnico: 365 dias x 24 horas x 7 dias da semana
= Tempo de atendimento mdximo para chamados em dias uteis: 2

horas

= Tempo de atendimento madximo para chamados em finais de semana:
3 horas

. Tempo de atendimento para resolucdo de problemas de
conectividade: 3 horas

- Tempo de atendimento para restauracgdo parcial de backup: 4
horas

. Tempo de atendimento para resolucdo de problemas de hardware
(troca de hardware defeituoso, restauragdo completa de backup) :
8 horas

®" Nao hd limite mensal para abertura de chamados pela CONTRATANTE

5. Servigos gerenciados:
- Instalacdo e configuracédo
- Instalacdo e configuracédo
. Instalacdo e configuracéo
caso necessario;
. Instalagéo de componentes
- Instalacdo e configuracédo

do sistema operacional;
de servidor de banco de dados;
de servigo Web e demais servicgos,

solicitados pelo cliente;
de ferramentas de geréncia do

servidor;

" Monitoramento 24 x 7 x 365 do funcionamento do servidor e
aplicagdes instaladas;

= Profissionais especializados acessiveis 24 horas por dia;

L] Atendimento via CHAT, HelpDesk, Email e Telefone;

. Instalagédo de corregdes de seguranga de qualquer software e
atualizagdes de sistema operacional

6. Segurancga
. Configuracdo protegida;

® Appliance de seguranga fornecido pela DELL SonicWall, em regime

compartilhado, para protegcdo da rede do CONTRATANTE;
- Atualizacgdo permanente de software;
L] Uso de firewall e sistemas IDS (Intrusion Detection System), =
fornecidos pela CONTRATADA el
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Abaixo segue a descricdo técnica dos servidores e servigos contratados

para hospedagem:

HARDWARE

SERVIDOR VIRTUALIZADO 1

(] Processador: 2 vCPU, clock de 3.3 Ghz

. Meméria: 2 GB RAM

L Armazenamento: 50 GB em sistema de armazenamento
compartilhado

® 2 nUmeros IP publicos de acesso a Internet

. Fonte de alimentagdo com redundéncia

SERVIGCOS GERENCIADOS

- Backup didrio INCREMENTAL e backup semanal FULL
o TAPE LIBRARY (espag¢o total para 1000 GB de dados, rotacgéo
de fitas em periodo semanal)
®* Monitoramento 24x7 para hardware e conectividade
o Instalagao semanal de patches e updates de segurancga
o Performance tunning semanal
. Suporte técnico de lo, 20 e 30 nivel

GERENCIAMENTO

. Acesso root aos servidores através de protocolo SSH (exemplo:
Putyy)

SOFTWARE

o Sistema operacional:
® VIRTUALIZADO 1: Linux CentOS 6.9 64 bits

DISPONIBILIDADE DE HARDWARE

Uptime (disponibilidade de hardware sem defeitos): 99,99% (Jjanela
de tempo considerada: 24 horas x 365 dias x 7 dias da semana)

CONECTIVIDADE
-
Link de conexdo com a Internet de 100 (vinte) Mbps, full duplex, g
por servidor &
g
Franquia mensal de dados transferidos (soma de download e upload) =
de 200 GB por servidor 3
Uptime (disponibilidade de link de acesso): 99,85% (janela de tempo =~
considerada: 24 horas x 365 dias x 7 dias da semana) =
N
©
CONDICOES COMERCIAIS -
g
o
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Valor ANUAL para aluguel de servidor, backup, conectividade com 3,
Internet, licenga de software e sistema operacional, servigos E
gerenciados e suporte técnico: B
kel
2> RS 2.303,04 (dois mil trezentos e trés reais e quatro centavos) 8
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A

TERMOS DE PRESTAGAO E NORMAS DE USO

seguinte seg¢do detalha as normas e condigdes para prestagdo dos

servigos de hospedagem oferecidos pela CONTRATADA, em favor do CONNTRATANTE:

1. OBRIGAQ&ES DO CONTRATANTE:

a)

E vedado ao CONTRATANTE transmitir ou armazenar qualquer informacédo,
dado ou material que viole qualquer lei federal, estadual ou municipal
vigente no territdério nacional;

E vedado ao CONTRATANTE disponibilizar ou armazenar quaisquer materiais
com direitos reservados, de propriedade intelectual ou com copyright,
incluindo material de &udio e video, distribuig¢do ou divulgagédo de
senhas para acesso de programas protegidos de terceiros, difamagdo de
pessoas ou negdcios, alegagdes consideradas perigosas ou obscenas,
protegido por segredo de Estado ou Militar, ou outro estatuto legal;

E vedado ao CONTRATANTE promover ou prover informacdo instrutiva sobre
atividades ilegais, que promovam ou induzam dano fisico ou moral contra
qualquer grupo ou individuo;

E vedado ao CONTRATANTE disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer
material que faca exploracdo sexual e moral, de criancas e/ou
adolescentes menores de idade;

E vedado ao CONTRATANTE disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer
material de contetdo ofensivo para a comunidade e sociedade civil, que
podem incluir, mas n&o se limitando a isso, fanatismo, racismo, &édio ou
profanacgdo, adoragdo, violéncia sexual, ou quaisquer contetdos que
atentem contra a moral;

E vedado ao CONTRATANTE transmitir, armazenar ou divulgar qualquer
material relacionado a hacking/cracking/warez, incluindo links para
outros websites com conteudos dessa natureza;

E vedado ao CONTRATANTE enviar abusiva e generalizadamente e-mails ou
envid-los sem solicitagdo do(s) destinatério(s), partindo de um
servidor ou maquina hospedada na CONTRATADA. O uso de tal préatica
resultard no imediato cancelamento do CONTRATO entre as partes, sem
nenhum reembolso de valores pagos, e na execugdo dos procedimentos
legais disponiveis no caso de envio de mensagens com conteldo suspeito,
com arquivos ou links a arquivos com virus, assim como na utilizagéo
ilegal de nomes de pessoas e/ou empresas, sem devida autorizagdo, para
envio de spam ("phishing scam");

E vedado ao CONTRATANTE sujeitar ou permitir que o(s) servidor (es)
contratados seja(m) sujeito(s) a um volume excessivo de trafego de
dados que possa, bem além daquela quantidade aceitdvel e solicitada
junto a CONTRATADA, de qualquer maneira vir a prejudicar o
funcionamento do servidor e de nossa infra-estrutura de rede de
comunicacgdes;

E vedado ao CONTRATANTE operar programas ou servigos do tipo
“cliente/servidor” que suportem comunicagdo instanténea, seja meramente
para transmissdo de texto, seja para transmissdo de conteudo audio e/ou
visual;

E vedado ao CONTRATANTE a hospedagem de subdominios de dominios

hospedados em outros servidores, com fins de apontamentos. Todo

subdominio hospedado deve ter o correspondente dominio principal
hospedado também nos nossos servidores DNS, sem excegdes;

E vedado ao CONTRATANTE utilizar programas ou scripts que, por qualquer
razdao, prejudiquem o funcionamento normal do(s) servidor (es), ou que
exija(m) excesso de recursos de hardware e equipamentos de
conectividade oferecidos pela CONTRATADA;
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2.

1)

E vedado ao CONTRATANTE transferir a terceiros a utilizacdo dos
servigos contratados, que é de uso exclusivo do CONTRATANTE;

E vedado ao CONTRATANTE tentar, ou efetivamente violar as senhas ou
invadir servidor (es) da posse da CONTRATADA e que porventura estejam
alocados para terceiros, a partir de um servidor da CONTRATADA. Neste
caso, ocorrerd o cancelamento e rescisdo automdticos do CONTRATO, com a
devida aplicagdo de multa de rescisdao;

E vedado ao CONTRATANTE o descumprimento de acordos previamente
estabelecidos entre o CONTRATANTE e seus consumidores, clientes e
parceiros, bem como o descumprimento com compromissos divulgados no
website do CONTRATANTE, conferindo a pratica de “propaganda enganosa”.
Qualquer ilegalidade nesse sentido serd punida com o imediato
cancelamento e rescisdo do CONTRATO, com a devida aplicagdo de multa de
rescisao;

E vedado ao CONTRATANTE fornecer a CONTRATADA, informag¢des cadastrais
falsas, através do formuldrio de solicitagdo de servigos, ou mesmo
contato direto com nossa equipe comercial ou de vendas. Essa atitude
serd punida com o imediato cancelamento e rescisdo do CONTRATO com a
devida aplicagdo de multa de rescisédo;

O CONTRATANTE poderd instalar qualquer software desejado em seu(s)
servidor (es). Para software que exige a aquisigdo de “licenca de uso”
de terceiros ou do fornecedor do software, a instalacdo é permitida
somente apds envio de cdpia eletrdnica da licenga de uso, para o
“Suporte Técnico” da CONTRATADA. A cdépia da licenca de uso sera
armazenada nos sistemas da CONTRATADA, para fins de auditoria e
fiscalizagdo externa. O ndo cumprimento dessa condigdo implica no
imediato cancelamento do CONTRATO, sem notificagdo ou aviso prévio, e
sem direito pela CONTRATANTE da devolugdo de valores pagos, bem como os
valores de rescisdo contratual;

OBRIGAQﬁES DA CONTRATADA:

a)

e)

A CONTRATADA é obrigada a zelar pela eficiéncia e efetividade da rede
e infraestrutura de hospedagem da CONTRATADA, adotando junto a todos
0s usudrios todas as medidas necessdrias para evitar prejuizos ao
funcionamento da mesma;

A CONTRATADA ¢é obrigada a fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE,
estritamente relacionado a informag¢des de configuragdo para publicacédo
das pé&ginas e sistemas, leitura e envio de e-mails e acesso a outros
servigos. N&do estd incluido na presente prestagdo de servigo o suporte
técnico de desenvolvimento ou instalagdo de paginas HTML ou de scripts
de programacgdo para Internet, nem mesmo operacdo de aplicativos de
editoragdo e produgdo eletrdnica. O suporte técnico limita-se apenas a
prestagdo do servigo de hospedagem de arquivos web, servidores
dedicados e servigos de Internet especificados no website da
CONTRATADA, ou servigos listados em CONTRATOS assinados entre
CONTRATANTE e CONTRATADO;

A CONTRATADA é obrigada a oferecer suporte técnico, pelos canais de e-—
mail, telefone ou atendimento online, abaixo mencionado:

o E-mail: suporte@porta80.com.br

o Telefone: 55 (11) 3280-8053

o Atendimento online Skype: suporteporta80

A CONTRATADA é obrigada a informar o CONTRATANTE com 2 (dois) dias de
antecedéncia minima sobre as interrupg¢des necessdrias para ajustes
técnicos ou manutengdes que demandem mais de 1 (uma) hora de duragédo e
que possam causar prejuizo a operag¢do do website e/ou servidor (es)
hospedado (s), salvo em casos de urgéncia, assim entendido aquele que
coloque em risco o regular funcionamento de nossa rede;

A CONTRATADA é obrigada a manter OS SERVICOS CONTRATADOS OPERANTES
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horas x 7 dias da semana). Exclui-se da obrigagdo o tempo decorrido
das interrupg¢des necessdrias para ajustes técnicos ou manutengéo,
interrupcgdo dos servigos causados por negligéncia das empresas
envolvidas no processo de conexdo a internet, falha de linha de
comunicagdo de acesso, pelo provedor de acesso do usudrio, ma-
confecgdo das pdginas, erros do CONTRATANTE, furto ou destruigdo por
algum acesso ndo autorizado, falha de disco rigido, suspensdo por
falta de pagamento ou violagdo dessas politicas de uso, e situacgdes
imprevistas como guerras, terremotos, inundacdes, tufdes e outros
casos fortuitos.

Também se exclui da obrigagdo o tempo de indisponibilidade gerado por
ataques de negacgdo de servigo, pontuais ou distribuidos, conhecidos
como ataques “Denial of Service”, direcionados exclusivamene para os
servidores da CONTRATANTE, sejam eles gerados através de conexdes
nacionais ou internacionais.

Na ocorréncia de ndo cumprimento das métricas de disponibilidade
mencionadas neste CONTRATO, a CONTRATADA deverd oferecer desconto
sobre a mensalidade referida neste CONTRATO, com incidéncia na
cobranga do més posterior ao més da ocorréncia do fato, segundo a
tabela de descontos abaixo:

Disponibilidade (365x24x7) Desconto
Entre 99% e 99, 9% 2% de desconto
Entre 98% e 99% 5% de desconto
Entre 97% e 98% 8% de desconto
Entre 96% e 97% 10% de desconto
Entre 95% e 96% 15% de desconto
Abaixo de 95% 20% de desconto

As medigdes de disponibilidade total (uptime) em determinado més
deverdo ser feitas pela ferramenta de estatisticas de gerenciamento da
CONTRATADA. O acesso aos dados do relatdério de acompanhamento de
performance e “SLA” (Service Level Agreement) serd feito através de
interface web por ambas as partes contratadas.

3. SOBRE A ABERTURA DA CONTA, UPGRADES, UTILIZAQAO E INSTALAQAO DE SERVICOS

a)

Todas as contas de hospedagem serdo ativadas no mesmo dia de
recebimento do cadastro, caso recebido até as 18 hs. Apds esse
hordrio, as contas serdo ativadas em até no maximo 24 horas apds
recebimento do cadastro, a ndo ser que o CONTRATO especifique um prazo
especifico para entrega dos servigos contratados;

Ao contratar os servigos, ficard registrada no banco de dados da
CONTRATADA a plena aceitacdo por parte do CONTRATANTE, de todas estas
politicas de uso;

O upgrade de recursos contratados, incluindo aquisigdo e/ou alteracdo
de hardware, software, conectividade adicional, e servigos
profissionais, deve ser feito mediante solicitagdo de PROPOSTA
COMERCIAL e posterior elaboragdo de ADITIVO CONTRATUAL entre as
partes; Definig¢des de prazos de ativacgdo de novos servigos, bem como
custos e condigdes de prestagdo de novos servigos, deverdo constar
integralmente no ADITIVO CONTRATUAL;

4. SOBRE PAGAMENTO

a)

b)

O pagamento pelos servigos prestados serd realizado ANUALMENTE pelo
CONTRATANTE, iniciando o periodo de cobranga no més de DEZEMBRO de
2017;

A fatura de cobranga serd enviada para o e-mail do CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias da data de vencimento, contendo
as instrugdes de pagamento e o respectivo “1link” de Internet (URL)
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5.

6.

para emissdo e posterior impressdo do boleto bancario. O CONTRATANTE
poderd manter até 3 (trés) e-mails cadastrados no sistema da
CONTRATADA para recebimento de notificag¢des de cobranca. E
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, informar sobre eventuais
mudangas a respeito dos e-mails cadastrados;

Todos os pagamentos, incluindo realizados e a realizar, constardo no
Painel de Controle da CONTRATADA, de modo que o cliente poderd a
qualquer momento emitir os boletos bancdrios relativos as eventuais
pendéncias existentes. Além disso, antes de qualquer suspensédo de
servigos por inadimpléncia a CONTRATADA deverd enviar pelo menos 3
(trés) notificagdes para os e-mails cadastrados pela CONTRATANTE,
informando sobre a existéncia das referidas pendéncias;

Fica definida a cidade de S&do Paulo, localizada no Estado de Séo
Paulo, como sendo a PRACA DE PAGAMENTO para as faturas emitidas para a
CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA;

O nédo cumprimento injustificado do disposto no item na clausula 4,
item “a”, serd considerado como infracdo contratual pela CONTRATANTE,
e os titulos e documentos de cobranga em atraso serdo protestados em
cartdério a qualquer momento pela CONTRATADA;

Apds 15 (quinze) dias corridos da data de vencimento do documento de
cobranga, a prestacdo dos servigos serd interrompida. Para a
reativagdo do servigo, o CONTRATANTE deverd entrar em contato com o
Departamento Financeiro da CONTRATADA, através do e-mail
financeiro@porta80.com.br, para obtencdo de documento de cobranga
atualizado para quitacgdo do(s) débito(s) existente(s). O servigo sera
reativado apds a compensacdo bancdria do pagamento em nosso sistema.
No caso de revendedores, alerta-se que ndo somente a conta principal,
bem como todos os servigos dos clientes da CONTRATANTE, ficarao
suspensos durante este periodo;

No caso de existéncia de cobranga(s) pendente(s), injustificadamente,
superiores a 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA excluird todos os dados,
arquivos ou outras informagdes que estiverem armazenadas nos
servidores contratados pela CONTRATANTE, cancelando definitivamente a
prestacdo dos servigos de hospedagem mencionados neste CONTRATO, com a
RESCISAO AUTOMATICA do CONTRATO firmado entre as partes, sem
cancelamento das obrigacgdes e Onus decorrentes, incluindo multa
rescisdéria e quitagdo de pendéncias existentes até a data de revogagédo
do CONTRATO;

O valor de hospedagem serd reajustado ANUALMENTE, de acordo com o
indice de reajuste IGP-M (Indice Geral de Pregcos do Mercado), a titulo
de reposigdo por perdas inflaciondrias. O valor do indice a ser usado
para reajuste serd consultado junto a FGV (Fundagdo Getulio Vargas) a
cada 12 meses, considerando a data de assinatura desse CONTRATO como
data-base;

SOBRE O LOGIN E A SENHA DE ACESSO

a)

O login e senha do servigo prestado serdo criados pela CONTRATADA
durante a ativagdo dos servigos. O CONTRATANTE poderd alterar sua
senha caso necessdrio. A CONTRATADA reserva-se o direito de trocar a
senha a qualquer momento. Neste caso o A CONTRATADA informard o
CONTRATANTE a nova senha, exceto se o CONTRATANTE estiver com
pagamentos em atraso. O login principal ndo poderd ser trocado. A
senha poderd ser trocada a qualquer tempo pelo préprio CONTRATANTE,
ndo necessitando o pagamento de nenhuma taxa adicional;

A guarda da senha para acesso ao sistema, bem como o uso para acesso
aos servigos contratados, é de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE. N&o caberd a CONTRATADA nenhuma responsabilidade pelo seu
uso indevido por terceiros;

SOBRE ENVIO DE EMAILS
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a) E terminantemente proibido o envio em massa de e-mail (SPAM) para
divulgagcdo de produtos e servigos. O ENVIO DE SPAM ATRAVES DE NOSSOS
SERVIDORES SERA SEVERAMENTE PUNIDO, COM A SUSPENSAO IMEDIATA DO
CONTRATO FIRMADO ENTRE AS PARTES, E ENCAMINHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
DO RESPONSAVEL LEGAL PARA AS ENTIDADES JUDICIAIS CABfVEIS, APOS
CONSTATADO O ENVIO DAS MENSAGENS;

b) Fica a cargo da CONTRATADA a definigdo e interpretagdo do que seja e-
mail em massa (SPAM);

c) O envio de e-mails de newsletter para divulgacdo de produtos e
servigos deverd obedecer, rigorosamente, as condigdes abaixo citadas,
de forma a evitar a punigdo definida na clausula 6, item “a” do
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS;

o Mensagens de e-mail como newsletters e mailing list devem ser
enviadas somente entre 20 horas e 6 horas; a mensagem néo
conterd anexos, e também ndo ultrapassard o tamanho maximo de
10 KB;

o Destinatdrios das mensagens de “mailing list” do CONTRATANTE
devem ser filtrados antes do envio das mensagens, de forma a
excluir e-mails invéalidos e inexistentes, evitando a ocorréncia
de e-mails retornados por erros (bounce-back). O retorno de
destinatdrios invalidos que correspondem a 10% ou mais em
relagdo ao numero total de destinatdrios de “mailing list” da
CONTRATANTE serd automaticamente classificado como SPAM, sendo
passivel a punigdo, conforme definido na cldusula 7, item “a”

7. SOBRE DURAGCAO DE CONTRATO E RESCISAO

a) O presente CONTRATO tem duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir
do dia 01 de DEZEMBRO de 2017; poderd ser renovado, mediante termo
aditivo ou manifestacdo expressa das partes;

b) O CONTRATO pode ser rescindido entre as partes a qualquer momento e a
qualquer tempo, sem necessidade de Jjustificativa para a referida
resciséo;

c) Ndo hé multa rescisdria para este CONTRATO, por qualquer das partes,
independente de motivo;

d) O CONTRATO deve ser rescindido através de notificagédo formal, por
qualquer das partes, através de carta registrada, com aviso de
recebimento, emitida pelo sistema de Correios nacional, com prazo
minimo de antecedéncia de 30 dias em relagdo a data desejada para
suspensdo dos servigos;

e) O prazo para desocupagdo e retirada de qualquer informagdo ou
documento (s) do(s) servidor(es) da CONTRATADA, apds recebimento do
pedido formal de rescisdo, ¢é de 7 dias CONSECUTIVOS. Apds esse
periodo, os 1itens contratados poderdo ser realocados para outros
clientes da CONTRATADA.

8. DISPOSIGOES FINAIS

a) A CONTRATADA reserva-se o direito de mudar qualquer procedimento
técnico referente aos servigos contratados mediante prévia e expressa
concorddncia da CONTRATANTE;

b) O CONTRATO de hospedagem poderd ser cancelado pela CONTRATADA a
qualgquer momento, mediante aviso prévio, caso o CONTRATANTE conste em
bancos de dados ativos de empresas de protegdo ao crédito, como
“SERASA”, ou constem pendéncias em seu nome, relativas a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e a
inscrigdes em Divida Ativa da Uni&o junto a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN);
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c) Caso seja introduzida alguma alteragdo nas politicas de uso da
CONTRATADA, as clausulas e condigdes atualizadas terdo validade apds
30 (TRINTA) dias da data da alteracéao;

d) O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o fato de que a CONTRATADA
poderd excluir todos os dados, arquivos ou outras informag¢des que
estiverem armazenadas na conta daquele e nas contas adicionais dos
clientes do CONTRATANTE, se porventura a(s) conta(s) se encontrar (em)
suspensa(s), injustificadamente, a mais de 60 (sessenta) dias por
falta de pagamento;

e) O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o fato de que a CONTRATADA
podera apagar todos os dados, arquivos ou outras informagdes que
estiverem armazenadas na conta daquele e nas contas adicionais dos
clientes da CONTRATANTE, se porventura houver ordem ou solicitagdo de
autoridades legalmente constituidas, através de ordem judicial;

f) O CONTRATANTE se responsabiliza por todos os danos oriundos de sua
utilizacgdo dos servigos, e se compromete a indenizar e inocentar a
CONTRATADA de qualquer reivindicagdo legal, incluindo-se as perdas e
danos requeridos por terceiros, incluindo:

® Ataques de negagdo de servigo gerados pelo seu
ambiente/servidor, contra recursos tecnoldgicos de terceiros,
estando ou nao hospedados em nosso datacenter;

e Publicacgdo indevida de contelido com natureza difamatéria,
racista, caluniosa e agressiva contra terceiros, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, nos sites e sistemas instalados nos
servidores usados pela CONTRATANTE;

e Publicacgdo indevida de conteldo protegido por copyright ou
conteudo protegido por leis de protegdo de propriedade
intelectual;

® Uso de recursos computacionais da CONTRATADA para envio de
mensagens eletrdnicas indesejaveis (“spam”);

® Uso de recursos computacionais da CONTRATADA para propagacgao e
disseminagdo de programas maliciosos (“virus”), com o intuito
de roubo de senhas e dados sigilosos de terceiros;

g) A CONTRATADA reserva-se o direito de suspender o servigo do
CONTRATANTE a qualquer momento, desde que expressamente justificado e
mediante prévio aviso ao CONTRATANTE, com aplicagdo da multa
resciséria, quando for constatada qualquer infragdo ou violagdo ao
CONTRATO ou normas de uso aceitaveis;

o

5

h) O CONTRATANTE obriga-se a manter os seus dados cadastrais devidamente g

atualizados. Toda e qualquer alteragdo deverd ser comunicada a 3

CONTRATADA pelo seu e-mail porta80@porta80.com.br. A CONTRATADA o

obriga-se em atualizar os dados cadastrais até 48 (quarenta e oito) §

horas passadas do recebimento da solicitacdo, assim como confirmar —

dentro desse periodo a realizacdo da atualizacdo cadastral; -

—

o

i) O CONTRATANTE aceitard automaticamente os termos da CONTRATADA, e 8
deverd cumprir rigorosamente todas as suas normas e disposicdes.
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FORO E ACEITACAO

:: DO FORO

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes
elegem o foro Distrital de Itupeva, no Estado de S&o Paulo;

it ACEITE

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em
duas vias de igual teor e forma.

Sdo Paulo, 01 de dezembro de 2017

Rogerio Luiz Pereira Juliane Bonamigo

Porta 80 - Servigos em Internet Ltda Instituto de Previdéncia Social dos
CPF: 285.721.928-83 Servidores Municipais de Itupeva
RG: 23.401.942-6 / SSP-SP CPF: 311.558.168-89

RG: 43.515.178-2

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

Nome: Vania Regina Pozzani de Franca Nome: Kattia Rodrigues de Moraes
RG: 25.365.265-0 RG: 34.271.308-5

TESTEMUNHA 3 TESTEMUNHA 4

Nome : Nome :

RG: RG:
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